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Vyhodnoceni dotaznikového sSetreni k podavani Jednotné
zadosti v roce 2018

V Praze dne 2. srpna 2018

Ve dnech od 5. 6. 2018 do 16. 7. 2018 bylo provedeno Statnim zemédélskym intervencnim
fondem (dale jen SZIF) dotaznikové Setreni, tykajici se podavani Jednotné Zadosti v roce 2018.

Osloveni byli zadatelé, ktefi v roce 2018 formou Jednotné Zadosti zazadali o dotaci. Celkem se
jednalo o 20 226 oslovenych Zadatell, vypln&né dotazniky zaslalo zpét 1 251 respondentd.

Vysledky dotaznikového sSetieni

Otazka ¢. 1: ,,Jaka byla Vase mira spokojenosti se sluZzbami SZIF pFi podavani Jednotné
Zadosti."
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Otéazka miry spokojenosti zadatell se sluzbami SZIF byla porovndvana s odpovédmi ziskanymi
z dotaznikového Setfeni z roku 2015. Z grafu je jasné patrné, ze zadatelé jsou se sluzbami SZIF
prevazné velmi spokojeni a mira spokojenosti ma stoupajici tendenci.
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Otazka ¢. 2:,,Byly dle vaseho nazoru informace publikované na webovych

7

strankach SZIF a MZe pro podani Jednotné Zadosti v roce 2018 pro Vas
dostatecné? "
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V porovndni s odpové&dmi totozné otdzky poklddané Zadateldm v roce 2015 se zvysila
spokojenost s informacemi k Jednotné zadosti zvefejnénymi na webovych strankach SZIF a MZe.
Celkové je spokojenost s informacemi vysoka.

Otazka ¢. 3: ,Jaka byla Vase mira spokojenosti s pomocnou aplikaci pro pFipravu
dotacnich Zadosti pro plosna opatreni (aplikace LPIS)? "

Otazka ¢. 4: ,Jaka byla Vase mira spokojenosti s pomocnou aplikaci pro pFipravu
dotacnich Zadosti pro zvifFeci opatreni (aplikace IZR)? "

70,0%
60.0% 57,8 58,06
50,0%
40,0%
30,0% 264 )53
20,0% 13,8 14,7
10,0%
18 12 02 0.2
0,0% —
Velmi spokojen Spokojen Primérné spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen
B LPIS mIZR

1¢€: 48133981 DIC: CZ48133981 223


mailto:info@szif.cz

Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1
tel.: +420 222 871 871
fax: +420 222 871 765

Statni zemédélsky intervenéni fond e-mail: info@szif.cz; www.szif.cz

Cilem otazek bylo ovéfeni spokojenosti zadateld s pomocnou aplikaci pro pfipravu dotaénich
zadosti LPIS a IZR. Vysledkem Setfeni je, Zze Zadatelé jsou spokojeni s uzivatelskym prostfedim
jak LPIS, tak i IZR.

Otazka c. 5: ,,Vyuzil jste vyse uvedené pomocné aplikace k pripravé dotacnich Zadosti
samostatné? "

Cilem bylo ovéfit, zda zadatelé vyuzili pomocné aplikace LPIS a IZR k pripravé dotacnich zadosti
samostatné nebo s pomoci. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze vétsina respondentt (vice jak
2/3) vyuziva k podani jednotné Zadosti sluzeb pracovnikl RO SZIF. Nejéast&ji uvedeny dlvod
byl Zadateli oznaden eliminace chyb v Z&dosti. Okolo 1/3 respondentl uvedlo, Ze aplikaci
pouZivaji zcela sami a pouze 31 respondentd uvedlo, Ze vyuzilo sluzeb poradenské firmy.

K této otdzce bylo mozné uvést i komentat, ¢eho? vyuZilo 43 respondentl. Z odpovédi vyplynulo,
ze aplikace vétSinou pouzili sami, ale k finalnimu vyplnéni zadosti a jeji kontrole vyuzili pomoci
pracovnikd RO SZIF. PFiblizné 12 Zadatell uvedlo, Ze jsou aplikace pFili$ slozité a uvedli konkrétni
chybu & navrhy na zlep$eni. Poté&sitelné je, e fada respondentd chvdlila pristup a vstficnost se
strany zamé&stnancd SZIF.

Otazka ¢. 6: ,V jakych oblastech poskytovanych sluzeb a ¢innosti by mohla okresni
pracovisté SZIF pomoci vasemu podnikani? V jakych oblastech by se mély dle Vaseho
nazoru sluzby poskytované SZIFem zlepsit?"

Na tuto otevienou otazku odpovédélo 50 respondentl. Velka ¢ast odpovédi se tykala spoluprace
s pracovniky RO SZIF. Z odpovédi vzeslo, Ze jsou s témito pracovniky spokojeni a ze pro né
predstavuji nepostradatelné pomocniky pfi pfijmu Jednotné zadosti. Ze zbylych odpovédi mezi
nejcasté&jsSimi pripominkami na zlepSeni bylo zjednodusit podminky poskytovani dotaci, tim i
administraci a predtiskovou aplikaci a to predevsim pro malé zemédélce. Nékolikrat byl uveden
navrh na bezplatné poradenstvi pro nové zacinajiciho zemédélce a poradenstvi tykajici se vSech
dota&nich tituld, které ma v gesci MZe.

SZIF by chtél timto podékovat vSem respondentim za zpétnou vazbu. Vasimi
pifipominkami a nameéty se budeme zabyvat a pokusime se vétsinu z téchto
konstruktivnich pFipominek realizovat pro pfijem zadosti v roce 2019.

1¢€: 48133981 DIC: CZ48133981 3z3


mailto:info@szif.cz

